ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN (ARB)

1. ABSCHLUSS DES REISEVERTRAGES

Mit der Anmeldung (Buchung) bietet der Reisende (nachfolgend:Kunde) Ravenala Touristik GmbH (nachfolgend: Ravenala) den
Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Mit der Anmeldung bestétigt der Kunde diese ARB, das Informationsblatt der EU-
Richtlinie 2015/2303 sowie die Datenschutzerklarung von Ravenala gelesen zu haben. Die Anmeldung kann schriftlich, mindlich,
fernmiindlich oder online vorgenommen werden. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten
Teilnehmern, fiir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht. Der Vertrag kommt mit
der Annahme durch Ravenala zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form.

2. BEZAHLUNG

Zahlungen auf den Reisepreis sind nur gegen Aushéndigung eines Sicherungsscheines zu leisten, den der Kunde mit der
Buchungsbestatigung erhalt. Nach Vertragsabschluss ist eine Anzahlung von mindestens 20% des Reisepreises pro Reiseteilnehmer
zu zahlen (hochstens € 250). Die Restzahlung wird spitestens 30 Tage vor Reiseantritt ohne weitere Aufforderung féllig. Wenn der
Reisepreis vom Kunden bis Reiseantritt nicht vollstandig bezahlt ist, kann Ravenala vom Reisevertrag zuriicktreten und als
Entsché&digung ein Riicktrittentgelt gem. Ziffer 5 dieser ARB verlangen.

4. LEISTUNG- UND PREISANDERUNGENEN

4.1. Der Umfang und die Art der von Ravenala geschuldeten Leistungen ergeben sich aus der der Buchung zugrundeliegenden
Reiseausschreibung sowie der individuellen Buchungshestatigung. Reisevermittler - wie z.B. Reisebiiros - und Leistungstrager - wie
z.B. Hotels, Befoérderungsunternehmen - sind von Ravenala nicht bevollméchtigt, verbindliche Vereinbarungen abzuschlieRRen,
Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, tiber die vertraglich
zugesagten Leistungen von Ravenala hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen. Orts- und Hotelprospekte,
sowie Internetausschreibungen, die nicht von Ravenala herausgegeben werden, sind fiir Ravenala und ihrer Leistungspflicht nicht
verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Kunden zum Gegenstand der Reiseausschreibung oder zum
Inhalt der Leistungspflicht von Ravenala gemacht wurden.

4.2. Nach Vertragsschluss notwendig werdende Anderungen wesentlicher Reiseleistungen, die von Ravenala nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt werden, sind gestattet, soweit die Anderungen nicht den Gesamtzuschnitt der Reise begintrachtigen und fiir
den Kunden zumutbar sind. Ravenala ist verpflichtet, den Kunden tber wesentliche Leistungsénderungen unverziiglich nach
Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren. Wenn Ravenala die Reise aus einem nach Vertragsschluss eingetretenen Umstand
nur unter erheblicher Anderung einer der wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen durchfiihren kann, so raumt Ravenala dem
Kunden das Recht ein, kostenlos vom Vertrag zuriick zu treten. Anstelle dessen kann der Kunde auch an einer mindestens
gleichwertigen, anderen Reise aus dem Angebot von Ravenala teilnehmen, wenn es Ravenala moglich ist, ihm diese ohne Mehrpreis
anzubieten. Der Kunde hat seine Rechte unverziiglich nach der Erklarung von Ravenala iiber Anderung bzw. Absage einer Reise ihr
gegeniber geltend zu machen. Etwaige Anspriiche des Kunden aus Gewahrleistung bleiben unbertiihrt, soweit die gednderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

4.3. Ravenala verzichtet auf die gesetzlich erlaubte einseitige Erhthung des Reisepreises im Falle von gestiegenen Transportkosten,
Wechselkursgebiihren oder Steuern.

5. RUCKTRITT DURCH DEN KUNDEN, UMBUCHUNGEN, ERSATZPERSONEN

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Mal3geblich ist der Zugang der Ruiicktrittserklarung bei
Ravenala. Dem Kunden wird empfohlen, den Ricktritt schriftlich zu erkléren. Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick oder tritt er
die Reise nicht an, so kann Ravenala Ersatz fir die getroffenen Reisevorkehrungen und fir ihre Aufwendungen verlangen. Ravenala
kann diesen Ersatzanspruch unter Berticksichtigung der nachstehenden Gliederung nach der N&he des Zeitpunktes des Rucktritts zum
vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhéltnis zum Reisepreis wie folgt pauschalieren:

*Rucktritt bis zum 60. Tag vor Reiseantritt:  15% des

Reisepreises

*Rucktritt ab 59. bis 31. Tag vor Reiseantritt: 30% des Reisepreises

*Rucktritt ab 30. bis 22. Tag vor Reiseantritt: 45% des

Reisepreises

*Rucktritt ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt: 55% des Reisepreises

*Rcktritt ab 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt: 75% des Reisepreises

*Rucktritt ab 6. bis 1. Tag vor Reiseantritt:  90% des

Reisepreises

*Am Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 100%

Dem Kunden bleibt es unbenommen, den Nachweis zu fiihren, dass im Zusammenhang mit dem Rcktritt oder Nichtantritt der Reise
keine oder geringere Kosten entstanden sind, als die von Ravenala in der Pauschale ausgewiesenen Kosten.

Ravenala behélt sich vor, anstelle der Pauschalen eine hdhere, konkrete Entschédigung zu fordern, soweit Ravenala nachweist, dass
ihr wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist Ravenala verpflichtet,
die geforderte Entschadigung unter Berticksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung
der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

5.2. Nimmt Ravenala auf Wunsch des Kunden eine Umbuchung vor und erfolgt diese bis zum 50. Tag vor Reiseantritt, wird dafiir ein
Umbuchungsentgelt von jeweils € 30 pro Person erhoben. Umbuchungswiinsche danach kénnen, sofern sie Gberhaupt durchfiihrbar
sind, nur nach Ricktritt vom Reisevertrag zu den Bedingungen geméaR Ziffer 5.1. ARB bei gleichzeitiger Neuanmeldung
vorgenommen werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfligige Kosten verursachen.

5.3. Bis zum Reisebeginn kann der Kunde verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag
eintritt. Ravenala kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt oder
seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so
haften er und der Kunde Ravenala gegeniber als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten
entstehenden Mehrkosten.

5.4. Reisen mit inkludiertem Flug, kénnen nicht unentgeltlich umgebucht oder auf eine Dritte Person (ibertragen werden.

5.5. Soweit der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemal angeboten wurden, nicht in Anspruch nimmt aus Griinden,
die ihm zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Ravenala wird sich um Erstattung der
ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche
Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen entgegenstehen.



6. BEISTANDSPFLICHT

Befindet sich der Kunde wahrend der Reise in Schwierigkeiten, hat Ravenala ihm unverziiglich und in angemessener Weise Beistand
zu gewahren. Insbesondere durch Bereitstellung geeigneter Informationen tiber Gesundheitsdienste, Beh6rden vor Ort und
konsularische Unterstiitzung. Unterstiitzung bei der Herstellung von Fernkommunkationsverbindungen und Unterstiitzung bei der
Suche nach anderen Reisemdglichkeiten. Hat der Kunde die den Beistand erfordernden Umsténde schuldhaft selbst herbeigefihrt,
kann Ravenala Ersatz ihrer Aufwendungen verlangen, wenn und soweit diese angemessen und ihr tatséchlich entstanden sind.

7. RUCKTRITT UND KUNDIGUNG DURCH DEN REISEVERANSTALTER

Ravenala kann in folgenden Féllen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag
kiindigen:

7.1. bis spatesten 4 Wochen vor Reiseantritt: Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen Mindestteilnehmerzahl. Der angezahlte
Reisebetrag wird unverziiglich erstattet. Ein weitergehender Anspruch des Kunden besteht nicht. Insbesondere besteht keine Haftung
fiir evtl. Kosten und Geblihren fiir Vor- und Nachprogramme bzw. individuelle Leistungen, die bei anderen Veranstaltern oder
Leistungstragern gebucht worden sind.

7.2. bis spétesten 4 Wochen vor Reiseantritt: Wenn die Durchfilhrung der Reise nach Ausschdpfung aller Méglichkeiten fiir Ravenala
deshalb nicht zumutbar ist, weil ihr im Falle der Durchfiihrung der Reise entstehenden Kosten eine Uberschreitung der
wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen auf diese Reise, bedeuten wiirde. Der Kunde erhélt den eingezahlten Reisepreis unverziglich
zuriick.

7.3. ohne Einhaltung einer Frist: Wenn der Kunde die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung von Ravenala nachhaltig
stort oder wenn er sich in solchem Male vertragswidrig verhélt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.
Kiindigt Ravenala, so behalt sie den Anspruch auf den Reisepreis, erstattet aber dem Kunden den Wert der ersparten Aufwendungen
sowie diejenigen Vorteile, die aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt werden
kénnen, einschlieflich der von den Leistungstragern riickerstattenden Betrége.

8. AUFHEBUNG DES VERTRAGES WEGEN AUSSERGEWOHNLICHER UMSTANDE

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer héherer Gewalt erheblich erschwert, geféhrdet oder beeintrachtigt,
so kénnen sowohl Ravenala als auch der Kunde den Vertrag kiindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, so kann Ravenala fiir die bereits
erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen.
Weiterhin ist Ravenala verpflichtet, die notwendigen MalRnahmen zu treffen, so, falls notwendig, die Unterbringung fiir 3 Néchte in
einer adaquaten Unterkunft und, falls der Vertrag die Rickbeférderung umfasst, den Kunden zuriick zu beférdern. Die Mehrkosten
furr die Riickbeférderung sind von Ravenala zu tragen. Sofern der Riickflug mit einer Fluggesellschaft zu erfolgen hat, auf die die
Verordnung (EG) 261/2004 (Fluggastrechteverordnung) anzuwenden ist, entfallt die Begrenzung auf diese 3 Néchte, da die
Fluggesellschaft laut den Regelungen der EU dem Reisenden solange eine Unterkunft bereit stellen muss bis der Riicktransport
erfolgen kann.

9. FREMDLEISTUNGEN

Wird im Rahmen einer Reise oder zusétzlich zu dieser eine Befdrderung im Linienverkehr erbracht und dem Kunden hierfir ein
entsprechender Beforderungsausweis ausgestellt, so erbringt Ravenala insoweit Fremdleistungen, sofern sie in der
Reiseausschreibung und in der Reisebestatigung ausdriicklich darauf hinweist. Sie haftet daher nicht fiir die Erbringung der
Befdrderungsleistung selbst. Eine etwaige Haftung regelt sich in diesem Fall nach den Beférderungsbestimmungen dieser
Unternehmen, auf die der Kunde ausdriicklich hinzuweisen ist und die ihm auf Wunsch zugénglich zu machen sind.

10. GEWAHRLEISTUNG UND MITWIRKUNG
Ravenala ist verpflichtet, die Reise méngelfrei zu erbringen. Wenn die Reise nicht vertragsgemaR erbracht wird, hat der Kunde die
Rechte gemé&R 88 651i, 651k bis n BGB.

10.1. Abhilfe: Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, so kann der Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde ist jedoch verpflichtet,
Ravenala einen aufgetretenen Reisemangel unverziiglich anzuzeigen. Unterlasst er dies schuldhaft, tritt eine Minderung des
Reisepreises nicht ein. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen Griinden unzumutbar
ist.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziglich der drtlichen Reiseleitung oder gegeniiber Ravenala zur Kenntnis zu
geben. Uber die Erreichbarkeit der Reiseleitung bzw. Ravenala wird der Kunde spatestens mit den Reiseunterlagen, unterrichtet.

Die Reiseleitung ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche des Kunden
anzuerkennen. Ravenala kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhéltnisméRigen Aufwand erfordert. Ravenala kann auch
in der Weise Abhilfe schaffen, dass sie eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt. 10.2. Minderung des Reisepreises: Fir die Dauer
einer nicht vertragsméaRigen Erbringung der Reise kann der Kunde eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen. Der
Reisepreis ist in dem Verhdltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu
dem wirklichen Wert gestanden haben wiirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es der Kunde schuldhaft unterlasst, den Mangel
anzuzeigen. 10.3. Kundigung des Vertrages: Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintréchtigt und leistet Ravenala
innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den
Reisevertrag in seinem eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgriinden — zweckmé&Rig durch schriftliche Erklarung — kiindigen.
Dasselbe gilt, wenn dem Kunden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, ein fiir Ravenala erkennbaren Grund nicht
zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fur die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder von Ravenala
verweigert wird, oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Kunden gerechtfertigt wird. Er
schuldet Ravenala den auf die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fiir
ihn von Interesse waren. 10.4. Der Kunde kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadenersatz wegen
Nichterfullung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den Ravenala nicht zu vertreten hat. 10.5.
Der Kunde ist verpflichtet, etwaige Leistungsstérungen und Reiseméngel gering zu halten oder zu vermeiden und diese Ravenala
unverzuglich anzuzeigen. Bei schuldhafter Unterlassung, ist der Kunde nicht berechtigt, eine Minderung oder Schadensersatz zu
verlangen

10.6. Im Rahmen von Flugreisen sollte der Kunde bei Gepackverlust, Gepéackbeschadigung und Gepackverspatung Kunde
unverziglich vor Ort eine Schadensanzeige gegenuber der zustdndigen Fluggesellschaft vornehmen. Die Schadensanzeige ist bei
Gepéckbeschadigung innerhalb von 7 Tagen und bei Verspatung innerhalb von 21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten. Im
Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack der értlichen Reiseleitung anzuzeigen.

10.7. Dem Kunden obliegt es, Ravenala zu informieren, wenn er die fiir die jeweilige Reise erforderlichen Reiseunterlagen nicht
erhalten hat.



11. VEREINBARUNG NACH GELTUNG DES MONTREALER ABKOMMENS (VOM 28. MAI 1999)

Der Kunde vereinbart hiermit mit Ravenala, dass er die ihm aus dem Montrealer Abkommen zustehenden Rechte, inshesondere die
Entschadigung bei Nichtbefdrderung, Flugverspatungen, Uberbuchungen, Annullierung von Fliigen oder verspateter Ankunft von
Reisegepéck, in erster Linie gegen den ausflihrenden Luftfrachtfihrer, d. h. das den Kunden beférdernde Luftfahrtunternehmen, im
eigenen Namen geltend macht. Nur falls und soweit der Kunde seinen Entschadigungsanspruch nachweislich gegen das
Luftfahrtunternehmen nicht durchsetzen kann, behdlt er sich vor, diese Rechte auch gegen Ravenala geltend zu machen. Ein
Rechtsverlust fiir den Kunden ist durch diese Vereinbarung ausdriicklich ausgeschlossen. Anrechnung bei Reisepreisminderung:
Soweit der Kunde Entschadigungsleistungen aufgrund des Montrealer Abkommens oder seiner Durchfiihrungsverordnungen erhalt,
stimmt er schon jetzt zu, diese Zahlungen auf mogliche Gewahrleistungsanspriiche gegen Ravenala gem. Ziffer 10. dieser ARB
anrechnen zu lassen.

12. BESCHRANKUNG DER HAFTUNG - REISEVERANSTALTER-HAFTPFLICHT-VERSICHERUNG

12.1. Die vertragliche Haftung von Ravenala fiir Schéden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrénkt, soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrléssig herbeigefiihrt wird oder soweit Ravenala fiir
einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

12.2. Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf \orsatz oder grober Fahrléssigkeit beruhen, sind auf den
dreifachen Reisepreis je Kunde und Reise beschrankt.

12.3. Ravenala haftet nicht fir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit zusétzlichen Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), und die in der Reiseausschreibung ausdriicklich als
Fremdleistungen gekennzeichnet werden. Ein Schadensersatzanspruch gegen Ravenala ist insoweit ausgeschlossen.

12.4. Ein Anspruch auf Schadensersatz gegen Ravenala ist so beschrénkt oder ausgeschlossen, soweit aufgrund von internationalen
Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden
Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen
oder Beschréankungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

Anspriiche des Kunden gegen Ravenala auf Schadenersatz oder Minderung muss er sich gemaf § 651p I11 Nr. 1-5 BGB anrechnen
lassen, soweit er nach internationalen Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften Anspriiche erhalten
hat.

12.5. Die Reiseveranstalter-Haftpflicht-Versicherung von Ravenala besteht bei dem Versicherer HISCOX S.A. Luxemburg
Niederlassung flr Deutschland Munchen.

13. AUSSCHLUSS VON ANSPRUCHEN UND VERJAHRUNG

13.1. Die Anmeldung von Reisegepéackschéden oder Verspétung von Reisegepack im Rahmen von Flugreisen ist binnen 7 Tagen bei
Gepéckbeschadigung und binnen 21 Tagen bei Gepackverspéatung nach Aushandigung, gegentiber der Fluggesellschaft zu melden.
13.2. Anspriiche des Kunden aus dem Reisevertragsrecht (§8651a ff BGB) verjahren in 2 Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem
Tag des vertraglich vorgesehenen Endes der Reise. Anspriiche sind gegeniiber Ravenala geltend zu machen.

13.3. Eine Abtretung von samtlichen Anspriichen eines Kunden gegen Ravenala an Dritte, ist ausgeschlossen. Die gerichtliche
Geltendmachung der Anspriiche eines Kunden durch Dritte im eigenen Namen ist ebenfalls unzuldssig.

14. PASS-,VISA- UND GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN

Ravenala steht dafir ein, Staatsangehdrige eines Staates der Européischen Gemeinschaft uber die Bestimmungen von Pass-, Visa-
und Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderungen vor Reisebeginn zu unterrichten. Fiir Angehérige anderer Staaten
gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Ravenala haftet nicht flir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch
die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde Ravenala mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass Ravenala die
Verzdgerung zu vertreten hat. Der Kunde ist flr die Einhaltung aller fur die Durchfuihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Ruicktrittkosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen, wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation von Ravenala
bedingt sind.

15. INSOLVENZSCHUTZ
Fir Ravenala besteht gem. §651r BGB die Kundengeldabsicherung iiber ZURICH Insurance plc, Niederlassung fiir Deutschland.

16. UNWIRKSAMKEIT EINZELNER BESTIMMUNGEN
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.
Die Berichtigung von Irrtiimern sowie von Druck- und Rechenfehlern bleibt vorbehalten.

17. GERICHTSSTAND

Der Kunde kann Ravenala nur an ihrem Sitz verklagen. Fir Klagen von Ravenala gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden
mafgeblich, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
haben, oder gegen Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt
haben, oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Féllen ist der
Sitz von Ravenala maligebend. Es wird die Anwendbarkeit Deutschen Rechts vereinbart. Gerichtsstand von Ravenala ist der
Firmensitz in Lubeck

18. AUSSERGERICHTLICHE STREITBEILEGUNG
Ravenala ist nicht verpflichtet, an auRergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren teilzunehmen, auch nicht an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle.

VERANSTALTER

Ravenala Touristik GmbH
Fleischhauerstrale 37 - 23552 Liibeck
Tel. 0451/71025 - Fax 0451/704424
E-Mail: info@ravenala-touristik.de
Internet: www.ravenala-touristik.de

Stand der Drucklegung: November 2022


http://www.ravenala-touristik.de/

